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ismail Bey Merhabalar,

Oncelikle tekrar tanistigimiza cok memnun oldum. Ayrica miisteri memnuniyetine verdiginiz nem icin tesekkiir ederiz. @

Telefon gorlismemize istinaden talep ettiginiz dogrultuda asagidaki gibi sizlere tyelik hakkinda bilgi sagliyor olacagim.

Bildiginiz lizere sikayetvar.com, misteri ve musteri adaylari ile firmalari ortak bir noktada bulusturarak, kaliteyi arttirmayi hedef alan bagimsiz bir ortam saglayicidir.

Bu baglamda sunmus oldugu hizmet ve ilkeli durusu ile tiiketiciler icin en cok referans alinan kaynaklardan biri olmustur. Oyle ki, Zenna Danismanlik sirketinin Digital Age dergisi i¢in yapmis oldugu arastirmada, 10,24 pay ile TV reklamlarindan sonra en fazla referans alinan kaynak olarak tiim icerik
saglayicilarinin 6nlinde yerini almistir.

Altin iiye olmaniz durumunda asagida yer alan ozelliklerden de yararlanmis olacaksiniz.
e Memnuniyet puaniniz ve yildizlariniz arama motorunda ¢ikacak,
e Markaniz ile ilgili yine arama motorunda arama yapan kullanicilara sikayetleri ¢6zlime kavusturdugunuzu gdsterin,
e Sikayetvar'daki marka sayfaniza web sitenizi ekleyin,
e iletisim bilginizi paylasin. Ziyaretci trafigini markaniza yonlendirin,
e Marka sayfanizdaki reklam alanlarini siz yonetin,
e Markanizla ilgili sikayetler i¢in hukuki inceleme danismanlik destegi alin.
e Tabi ayni zamanda SikayetPlus M Sikayet Yonetim panelinin de kullanimi tarafinizca saglanacak.

6 Altin Uyelik Videosu; https://www.youtube.com/watch?v=w9LLEYIru_0&feature=youtu.be

Bunun yani sira markaniza 6zel Premium Yonetim paneli hazirlanacak ve bu panel iizerinden;
e Kisinin onayi alinarak kisi iletisim bilgilerinin tamamini goérintuleyebilecek,
» Sikayetlere paneliniz tizerinden direkt cevap verebilecek,
e Kullanicilara panelde tanimli olan 3 hedef soru (Ornegin; T.C Kimlik ya da Plaka numaraniz nedir?) secimi ile daha hizli ¢6ziim siirecine girebilecek,
e Anket talebi gonder butonu ile memnuniyet oraninizi kullanicilar tarafindan olgtilmesini saglayabilecek,
e Tesekkdr talebi gonder butonu ile c6zlime kavusan sikayetler icin kisilerden tesekkiir yazmasina yonlendirebilecek,
e Raporlamalardan yararlanabileceksiniz,
e Canli destek alanindan ekibimiz ile gériisme halinde olabileceksiniz,

o Sikayet ile ilgili itirazlarinizi destek ekibimize iletebileceksiniz.

Markaniz 6zelinde 2023 yih teklifimiz 17.500 TL dir.
Degerlendirmenizi ve donlsundzu rica ederiz.
lyi calismalar,
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